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社会福祉法人清須市社会福祉協議会地域包括支援センターシステム賃貸借業務 

公募型プロポーザルに関する質問に対する回答 

 

番号 質     問 回     答 

１ 
実施要領 ２ 業務概要 ⑷ 

給付管理対象の利用者人数は約何名ですか。 
約５００名です。 

２ 

仕様書 ３ 基本要件 ⑶ 

ＩＰＳＥＣを用いたインターネットＶＰＮ接続の想定で問

題ありませんか。 

セキュリティ対策を考慮した上で、

提案してください。 

３ 

仕様書 ３ 基本要件 ⑶ 

通信事業者が提供するＶＰＮ接続を使用するにあたり、ル

ータの仕様要件はありますか。 

通信事業者が決定していないため、

仕様要件はありません。 

４ 
仕様書 ３ 基本要件 ⑸ 

ローカル環境の具体的に何を移行すればいいですか。 

メール（Ｏｕｔｌｏｏｋ）設定、ネッ

トワーク環境設定を想定していま

す。 

５ 

仕様書 ３ 基本要件 ⑸ 

《利用者基本情報》 

利用者苗字カナ、利用者名カナ、利用者苗字、利用者名、

性別、生年月日、郵便番号、番地、方書、電話番号、履歴

日、保険者番号、被保険者番号、申請フラグ、申請区分、

要介護状態区分、認定年月日、認定開始日、認定終了日、

区分開始日、区分終了日、区分限度額 

《介護保険事業者情報》 

事業所名、郵便番号、住所、電話番号、ＦＡＸ番号、事業

所番号 

移行範囲は上記の想定で問題ありませんか。 

以下の情報も必須です。 

≪利用者基本情報≫ 

独居区分（世帯状況）、生活圏域（学

校区）、緊急連絡先、介護保険負担割

合、届出日、担当者、委託先担当者 

≪介護保険事業者情報≫ 

地域区分、事業形態、事業種別、処遇

改善加算 

６ 

仕様書 ３ 基本要件 ⑸ 

介護保険事業者情報が移行できない可能性がありますが、

移行は必須ですか。 

移行できない場合は、代替案を提案

してください。 

７ 

仕様書 ３ 基本要件 ⑹ 

障害対応において、リモート接続による対応は許可されま

すか。 

提案されたセキュリティ対策等によ

り判断します。 

８ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑶ 台帳管理 ウ 

予定や実績入力画面、各種計画入力画面等すべて拡張が必

要ですか。 

全て必要な場合カスタマイズ（別途費用）が必要になりま

すがよろしいですか。 

必要ありません。 

任意の管理項目は、別途協議の上、決

定します。 

９ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑷ 介護予防ケアマネジメン

ト機能 エ 

計画作成時等の対応は不可能であるため、Ｗｉｎｄｏｗｓ

上での文字サイズ変更対応でも問題ありませんか。 

問題ありません。 



２ 

１０ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑷ 介護予防ケアマネジメン

ト機能 オ 

ファイル一括出力はご提案システムでは標準として機能を

有していないため、他ソフトと共に提案予定ですが、「利用

計画カレンダー」が複数利用者一括印刷は対応不可で、個

人単位となりますが問題ありませんか。 

問題ありません。 

１１ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑷ 介護予防ケアマネジメン

ト機能 キ 

認定情報・計画の作成情報は計画作成担当者毎に管理可能

で、訪問予定日・訪問実施状況の確認については、汎用利

用できるマスタを作成の上、計画作成担当者毎の管理とな

りますが問題ありませんか。 

問題ありません。 

１２ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑷ 介護予防ケアマネジメン

ト機能 キ 

計画作成担当者毎に予定表を表示するためには、カスタマ

イズ（別途費用）が必要になりますが問題ありませんか。 

問題ありません。 

ただし、別途費用は見積額に算入し

てください。 

１３ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑹ 包括的・継続的ケアマネ

ジメント機能 ア 

相談内容や事例の記録・管理をシステムで行うには、別ソ

フト（別途費用）が必要となってしまうため、システム以

外での対応でも問題ありませんか。 

問題ありません。 

ただし、別途費用は見積額に算入し

てください。 

１４ 

仕様書 ４ ソフトウェア ⑺ 介護予防事業 ア 

職員、利用者、その家族、誰向けの機能なのか具体的に教

えてください。 

職員が利用者、その家族に情報提供

するための機能です。 

１５ 

仕様書 ５ ハードウェア ⑴ クライアント端末 

Ｏｆｆｉｃｅ ２０１９ は３２ｂｉｔでも問題ありませ

んか。 

また、新規納入以外のクライアント端末１４台のＯｆｆｉ

ｃｅはインストール済ですか。 

インストールされていない場合は、見積に含めますか。 

Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｏｆｆｉｃｅ

は６４ｂｉｔ版としてください。 

現行システムで使用中のクライアン

ト端末にＯｆｆｉｃｅはインストー

ル済です。 

１６ 

仕様書 ５ ハードウェア ⑵ カラー複合機 

カラー複合機１枚当たりの出力スピード要件はあります

か。 

また、カラー印刷・モノクロ印刷の月間平均利用枚数を教

えてください。 

製本コピー機能でホチキス及びパンチ機能は必要ですか。 

出力スピード要件はありません。 

月間平均印刷枚数は、カラー約７０

０枚、モノクロ約７，０００枚です。 

仕様書 ５ ハードウェア ⑵ カ

ラー複合機 

を参照してください。 

１７ 

仕様書 ５ ハードウェア ⑶ レーザープリンター 

レーザープリンター１枚当たりの出力スピード要件はあり

ますか。 

出力スピード要件はありません。 

１８ 

仕様書 ５ ハードウェア ⑷ ネットワーク機器 

ネットワーク機器（ＶＰＮ装置）の保守もオンサイトで５

年必要ですか。 

保守内容を提案してください。 



３ 

１９ 

仕様書 ５ ハードウェア ⑴,⑵,⑶ 

仕様書 ６ ネットワーク環境整備 ⑴ 

サーバー及びクライアント端末６台、カラー複合機１台、

レーザープリンター１台について、見積対象機器で、現拠

点と新拠点の機器は見積対象外との認識で問題ありません

か。 

現拠点と新拠点の機器も見積対象で

す。 

仕様書 ５ ハードウェア ⑷ ネ

ットワーク機器 

仕様書 ６ ネットワーク環境整備 

仕様書 ９ その他 ⑵ 

を参照してください。 

２０ 

仕様書 ６ ネットワーク環境整備 ⑶ 

新拠点内の配線作業も本見積に含みますか。 

含まれる場合、図面や機器配置図は提供されますか。 

また、ＯＡフロアですか。 

含みます。 

新拠点は今後整備するので、別紙配

置予定図を参照してください。 

新拠点はＯＡフロアではありませ

ん。 

２１ 

仕様書 ６ ネットワーク環境整備 ⑶ 

新拠点で使用するＨＵＢ機器の台数記載がありません。必

要ありませんか。 

必要です。 

２２ 

仕様書 ７ セットアップ作業 

現行システムで使用中１４台のＯＳはＷｉｎｄｏｗｓ１０

Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌという理解で問題ありません

か。 

問題ありません。 

２３ 

仕様書 ７ セットアップ作業 

システム環境はインターネット接続可能なネットワークで

すか。 

お見込みのとおりです。 

２４ 

仕様書 ８ 保守・サポート体制 

オンサイト保守の具体的な対応を教えてください。 

また、保守・サポート体制は、ハードウェア、ソフトウェ

ア共に必要ですか。 

保守内容を提案してください。 

２５ 

仕様書 ９ その他 ⑶ 

カウンター料金をメーカーに直接支払う方法で問題ありま

せんか。 

問題ありません。 

２６ 

仕様書 ９ その他 ⑷ 

賃貸借期間満了時の物件返却について、アンラック・離線・

取り外し等はお客様側（次期導入事業者含む）での作業、

梱包・搬出・運搬は受注者側の作業との認識で問題ありま

せんか。 

すべて受注者側の作業です。 

２７ 

仕様書 ９ その他 ⑷ 

データの消去は現地で実施する必要がありますか。引き上

げ後にセキュリティの確保された受注者指定場所での作業

でも問題ありませんか。 

現地での実施が必須です。 

２８ 

契約書（案） 

契約書（案）の事前提供は可能ですか。 

また、賃貸借契約の相手方は、プロポーザル決定事業者で

すか。リース会社ですか。 

事前提供はしません。 

相手方は、プロポーザル実施要領 

10 契約の締結 を参照してくださ

い。 

２９ 

支払条件 

賃貸借料の支払いは、当月分を翌月月初の請求、月末支払

いの想定で問題ありませんか。 

問題ありません。 

 



４ 

別紙 

新拠点配置予定図 

 

 


